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NUESTROS VALORES

PROFESIONALIDAD, COMPROMISO, CALIDAD Y EFICIENCIA con orientacién al cliente de
forma agil en nuevos proyectos y servicios a través de la innovacion y tecnologia,
aprovechando las oportunidades y resolviendo las necesidadesde las empresas, siempre

con transparenciay cercania.

La total satisfaccion del cliente es nuestro mayor valor.

MISION

Nuestra misiéon es ofrecer al mercado servicios de construccioén industrial de alto valor
afadido y excelente calidad, que satisfagan plenamente las expectativas de nuestros

clientesy asi establecer una relacion a largo plazo con ellos.
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Garantizamos la adecuacion del proyecto a sus requerimientos y necesidades, el control

de costes, el cumplimiento de plazos y las medidas de seguridad.

Queremosirmasalla de la simple ejecucion; buscamos mejorar sus objetivos de proyecto.

VISION

Creemos en los equipos formados por profesionales especialistas coordinadosy con la
ilusidn de realizar su trabajo en una actividad y en unos sectores muy gratificantesy en

constante desarrollo e innovacion.

COIND esta constituida por un equipo técnico altamente cualificado y diversificado, que
cultiva la vision de conjunto, para acometer los proyectos logrando los mas altos
estandares tanto técnicos como legales, con una estricta prevencion de riesgos para las

personas, los bienesy el medio ambiente.

OBIJETIVO

En COIND tenemos el Unico objetivo de conseguir el pleno éxito del proyecto.

Buscamos obtener el mas alto rendimiento de sus instalaciones, asegurando la 6ptima

productividad de suempresa, la mayor calidad y el menor coste.

AGILIDAD

Somos rapidos tomando decisiones, resolviendo necesidades de nuestros clientes,
poniendo en marcha nuevas soluciones y reinventandonos. Nuestro equipo y sus

interacciones son la prioridad por encima de los procesos y herramientas.

La colaboracién es la solucién a los cambios que se producen.

INNOVACION

Trabajamos con una base de cultura orientada a la innovacién del propio cliente. Hemos
crecidograciasaentender que la tecnologiay la investigacion notienenvalor sino es para
resolver necesidadestantoanivelde negociocomo social. Por eso siempre entendemos la

innovacion cerca del cliente o del usuario como el objetivo de llegar la excelencia.
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EMPATIA

Tenerempatia esunacondiciénindispensable paratrabajaren nuestracompania. Nuestra
cultura, modelo de trabajo y capacidad de captar y fidelizar a clientes se basa en gran
medidaen como nos relacionamosy como nos ponemos en el lugar de los otros. Frutode
estaempatia esun ecosistema de trabajo especialy unsentimiento de pertenenciabajo el

cual todos nos sentimos identificados

TRABAJO EN EQUIPO

Una de las claves de éxito de nuestra compaiia ha sido la conformaciénde un granequipo
de trabajo. Para nosotros desarrollar proyectos exitosamente no depende unicamente de
tenera buenos profesionales, sino de la constitucidn de modelos basados enla diversidad

y la apuesta por el talento como base y eje del futuro de nuestra compaiiia.

COMPROMISO

Para nosotros el compromiso es darel maximo de nuestras capacidades conelobjetivode
sacar adelante cada iniciativa, actividad o proyecto. Esta vision nos hace afrontar cada

proyecto en el que trabajamos con una implicacién humana y profesional diferencial.

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Para conseguirllevar a cabo nuestra politicay lograr los objetivos consideramos necesario
dar el maximo de nuestras capacidades, realizar cada iniciativa, actividad o proyecto
respetando el medio amiente y priorizando la seguridad y salud de nuestros trabajadores
con el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa manifestado a través de un

compromiso firme y constante.
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= Atrabajar por mejora continua en calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo.

= A la proteccién del medio ambiente, la prevenciéon de la contaminacidn, el uso
sostenible de recursos, segregaciony gestionde los recursosy trabajar por mitigar
el cambio climatico.

= Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que marquen las
administraciones en materia de calidad, medioambientey seguridad y salud en el
trabajo y asumir de manera voluntaria compromisos adicionales y requisitos de
clientes, asi como Identificary dar cumplimento a las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas

= Eliminar los peligros y reducir los riesgos de la seguridad en el trabajo y Realizar
acciones que faciliten la consulta y la participacioén de los trabajadores

= A la mejora de los procesos mediante seguimiento y optimizacion del sistema de
Gestion Integrado implantado, mediante el estudio y analisis de riesgos y
oportunidadesy los puntos a mejorar

Etica

Honestidad e integridad.

Rigory responsabilidad en el desarrollo de la actividad profesional.

Compromiso con el medio ambiente y sostenibilidad.

AN N N RN

Compromiso con la seguridad de las personas y bienes y con la prevencion de

riesgos en la ejecucion de los trabajos.

\

Profesionalidad

v' ldentificacion adecuada de las necesidades y objetivos de los clientes y
compromiso con los mismos.

v' Competencia técnica en la gestion de las obras.

v' Diligencia, rapidez de respuesta y puntualidad en el cumplimiento de los
compromisos.

v" Accesibilidad, flexibilidad y agilidad.

v Recursos

Dotamos a cada proyecto de todos los recursos materialesy humanos necesarios. La
experiencia de nuestrostécnicosy operariosresulta enla mayor eficienciaenlaejecucion
de los trabajos. Siempre hay un equipo experto, dindmicoy responsable a disposiciéndel
proyecto.
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MEDIO AMBIENTE

A través de nuestro sistema de gestion Ambiental ISO 14001, Analizamos nuestro impacto
ambientaly ciclodevidade los proceso yactividades que desarrollalaempresa. Se realiza
seguimiento de consumos y generacion de residuos, se planifican actuaciones para
minimizanimpactos ensituaciones anormales o de emergenciay se identificany analiza el

cumplimiento legal ambiental.
Los objetivos ambientales sobre los que se trabaja son:

» Optimizacion de recursos, ahorro de papel y tintas de impresién.
» Mejorar en la segregacion y gestion de residuos a través de Optimizacién de

embalajesy residuos
Nuestras actuaciones medio ambientales se basan en:

Optimizacion de recursos: Cada proyecto es dotado de todos los medios humanos y
materiales necesarios, con experiencia constatada, personal cualificadoy especialistaen

cada actividad especifica. Un equipo experto y dindmico a disposicion del Proyecto.

Fomentary desarrollar buenas practicas ambientales enlas actuaciones de la compafiia,
orientadas a la proteccidny sostenibilidad de nuestro entorno y areas de aplicacién de

nuestra actividad.
Fomento del consumo sostenible entre los clientes

Estrategia orientada a los clientes para reducir la huella de carbono. El uso de tecnologias
de lainformaciényla comunicacion (TIC)ayuda a hacer crecer los segmentos que afectan

las emisiones de carbono.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desarrollar, aplicar y mantener un modelo de Gestion de la SST destinado a la mejora

continua de las Condiciones de Trabajo.
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Establecer cauces de intercambio de informacién y cooperacion entre nuestro personal y
tambiéncon nuestros clientesy subcontratasy proveedores, para mejorar continuamente
el modo de seleccionar nuestros suministros de realizar nuestro trabajoy prestar nuestros

servicios.

El desarrollo de las capacidades, habilidades y conocimientos de los trabajadores de la
empresa, encaminados a su desarrollo personal e integridad y seguridad en el trabajo.
Crearuna comunicacion abierta enun clima de mutuo respetoy confianza que fomente la
motivacion, el trabajo en equipo y sensibilizacién por los aspectos de la Calidad, medio

ambiente y seguridad en el trabajo.
Promover y participar en reuniones periddicas para tratar temas de seguridad y salud
Nuestros principios son:

0 Empleo estable, con eleccion libre de trabajo, sin discriminacion, tener a
disposiciéon formaciéon para obtener la capacitacién necesaria y contar con la
proteccidn ante el desempleo, los despidos injustificados.

0 Salario correspondiente, remuneracién equitativa para el trabajador.

0 Condicionescémodas de trabajo, los horarios laboralesy el descanso adecuados.
Adecuado ambiente laboral, en donde haya seguridad e indemnizacionen casode
riesgo. Garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable y un entorno laboral que
respeta sus vidas familiares

0 Seguridadsocial, protecciénaltrabajadory asistencia médica a través de la mutua.

¢ Derechode igualdad de género, diversidady protecciénfrente alacoso a travésde
nuestras politicas de empresa, cédigo de conducta y protocolos. Tratando a cada
empleado con dignidady no tolerar ningin caso de discriminacidon,acoso o abuso.

0 Respetarelderechode nuestrosempleados a creary a pertenecer a organizaciones
de su propia elecciony a participar en negociaciones constructivas

0 Justicia laboral a la hora de resolver el conflicto de manera justa.

O Colaborar en la eliminacién deltrabajoinfantilenla sociedad y no beneficiandose

de ninguna forma de este.
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Hay que asegurar que se establezca una comunicacioén directay frecuente en el lugar de
trabajoentre ladirecciény nuestros empleados, promover la participacion eficaz de todos
los empleados entodos los niveles enlatoma de decisiones de la organizacién en asuntos

asociados a la responsabilidad social

FORMACION

Desarrollar actividades formativas en prevenciéon de riesgos laborales con el fin de procurar

comportamientos seguros en todo el equipo humano.

Realizar auditorias sistematicas, tanto internas como externas, que verifiquen el
cumplimientoy efectividad de la politica de prevencién adaptando sus actividades a los

requerimientos de la normativa de prevenciény calidad.

Actuaren la reduccionde accidentes, mediante lainvestigacion de accidentes de trabajo,

analisis de causas e incorporando medidas de mejora.

Hay que asegurar que la empresa, cumple las necesidades de personal segun las

necesidades de la empresa a través de:

» Promocion interna. Identificar las potencialidades y competencias de nuestro
personal

» La inversidon en formacion es la base para impulsar el crecimiento, desarrollo y
promocién de los empleados.

» Atraccion de talento

» Colaboraciéon con escuelas

Evaluacion continua de los empleados, manteniendo elbuen ambiente de trabajoy poder

aplicar mejoras continuas.
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» Medianteindicadoresde satisfaccionde clientes, feed-back, felicitaciones, quejas,
encuestas de satisfaccion.

» Mediante indicadores de produccién

Evaluacion de la formacion, se realizara de forma anual por direccion en base a la

aplicacion de los conocimiento y beneficio para la empresa.

> Progresiénenel trabajoynecesidadesde formacioninternay externa. Elaboracion
de plan de formacién de la empresa.

» Evaluacion del plan de formacién anual.

Fin la relacién con los empleados, coherente, justa y justificable.

» Los empleados deben ser consciente de politicay codigo de conducta de accion
disciplina, suspensién y terminacién. Asi como las leyes laborales relacionadas
con el fin de contratacion.

» Serancausagrave elbajorendimientoreiterado, lafalta de asistenciainjustificada,
mala conducta o tergiversacion.

» Una vez se determine la finalizacién de un empleado por parte de gerencia se
realizard una reunion de gerencia con el empleado donde se presenta la
documentacién que justificaa la finalizaciény explicaalempleado que el fin de la

relacién es la mejora soluciény se entrega la documentacidn correspondiente.
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DIVERISDAD, PREVENCION DE DISCRIMINACIONY
ACOSO

Mantener una cultura de respeto a la diversidad, una inclusién laboral, no permitir la
discriminaciény conservar una igualdad laboral y evitar situaciones de acoso laboral. A

través de esta politica se busca garantizar laigualdad de oportunidades y el acoso laboral.

Respetamos las diferencias de cultura, religion, origen étnico y sexo. Se promueve la

igualdad de oportunidades y desarrollo para todos los colaboradores.

En los procesos de contratacion, se busca otorgar las mismas oportunidades de empleoa
las personas candidatas sin importar raza, color, religion, tatuajes, genero, orientacion

sexual, estado civil o conyugal, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra.

Estamos comprometidos conlaretenciénde talentoy motivacién de nuestro personal, por
lo que el sistema de remuneracionesy beneficios de nuestro centro de trabajo no hace
diferencia alguna entre colaboradores que desempefien funciones de responsabilidad

similar.

Los procesos de seleccion se realizan con base en parametros definidos previamente en

las fichas de puesto de trabajo sin hacer distincién de género.

Sefomentaun ambiente laboral de respeto e igualdad, de comunicaciénabiertay unlugar

de trabajolibre de discriminacidn, acoso sexualy otras formas de intoleranciay violencia.

De igual manera quedaran prohibidas las expresiones de homofobia, racismo, misoginia,
antisemitismo, xenofobia y cualquier otra que se vincule con la intolerancia y se entienda

como discriminacion.
Pautas de conducta

Se mantendréd siempre un comportamiento respetuoso y educado en el trato hacia todos

los colaboradores temiendo en cuenta los siguientes principios de comportamiento:
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Lenguaje no sexista, no discriminatorioy libre de expresiones de prejuicios
Ambiente de trabajo libre de acoso

Inclusion laboral

S O O

Equidad de genero

La confidencialidad, el secreto profesional y la seguridad son valores primordiales de La
Empresa, que asume el compromiso de garantizar la privacidad del usuario o visitante en
todo momento, y en todas las interacciones con aquel. COIND asume también el
compromiso de no recabar informacién innecesaria sobre el Cliente. Asimismo, nos
comprometemos a tratar con extrema diligencia la informacion personal que el Cliente

pueda facilitar a través de nuestra web.

Le informamos de que el uso de determinados servicios en nuestra pagina web requiere
que nos facilite determinados datos personales mediante formularios de registro o
enviando mensajes de correo electrénico, y que estos se trataran e incorporarana los
ficheros de La Empresa, titular y responsable de este. El envio referido de los datos
personales constituye el consentimiento expreso al tratamiento de estos, si bien de

caracter revocable y sin efectos retroactivos.

Asimismo, le informamos de que todos nuestros ficheros se encuentran inscritos en el
Registro General de Datos Personales de la Agencia Espafiola de Proteccidnde Datos, asi
como que para salvaguardar la seguridad de sus datos personales se aplicaran las medidas

de seguridad técnicas y organizativas necesarias.
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USO DE DATOS PERSONALES, PLAZO DE
CONSERVACION Y LEGITIMACION PARA SU USO.

Los datos que le solicitamos son los adecuados, pertinentesy estrictamente necesarios
para la finalidad por la que se recogen, y en ningun caso esta obligado a facilitarnoslos.
Asimismo, nos certifica que todos los datos que nos facilita son ciertos, veraces y

pertinentes para la finalidad por la que se los solicitamos.

Nuestra pagina Web recoge sus datos personales mediante la recepcién de diversos
formulariosy a través del correo electrénico, dénde puede solicitarnos cualquier tipo de
informacioén, aclaraciénoduda, e inclusoremitirnos sucurriculum vitae. El envio de estos
implica su autorizacién a incorporarlos a nuestros ficheros correspondientes, si La
Empresaloconsidera conveniente,y éstos estaranregulados por las presentes politicas de
privacidad. Susdatos seincorporaran a nuestrosficheros de tratamiento de datosy podran

cederlos a empresas colaboradoras.

LaEmpresa se reserva elderechode decidirlaincorporacién o no de sus datos personales
a sus ficheros. En todo caso labase legal para el tratamiento de sus datos es la prestacion

del servicio que usted nos solicite o atender sus solicitudes de informacién.

Sus datos se conservaran mientras sean necesarios para atender sus solicitudes o hasta
que solicite su cancelacién, en cuyo caso se bloguearan y conservaran, en su caso,

unicamente para cumplir obligaciones legales.

Derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, portabilidad y cancelacion de sus datos

personales
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Puede oponerse a nuestros envios comerciales y ejercer sus derechos de acceso,
rectificaciony cancelacion enlostérminos establecidos legalmente, enla direcciony datos

indicados en elinicio del Aviso Legal, aportando copia de su DNI



